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Persönlich

Operativ

Miteinander



Über uns

Die Anforderungen im Alten- und Pflegebereich steigen weiter und werden immer bürokratischer und 
schwieriger. Der operative Betrieb wird ständig komplexer und der Markt wandelt sich in den kommenden 
Jahren ein weiteres Mal.

Die CIV GmbH bietet ihren Kunden aus dem Bereich care, vorwiegend im Alten und Pflegesektor, eine 
Reihe hilfreicher Dienstleistungen an. Wir ermöglichen finanzielle und organisatorische Erleichterungen, 
indem wir folgende Bereiche ganzheitlich und individuell abdecken:

Wir setzen alles daran, dass sich unsere Kunden voll auf Ihre Kernkompetenz konzentrieren können: die 
Pflege und Betreuung der Menschen.

Die CIV ist für ihre Kunden der regionale Ansprechpartner mit abgestimmten individuellen Lösungen.

Das CIV Einkaufsprinzip

CIV

Kunde

Partner

Bereitstellung von individuell verhandelten
Warenkörben und Konditionen

Dienstleistungsvereinbarung unter
Berücksichtigung des Datenschutzes

Leistung/
Lieferung

Auftrag/
Bestellung

Vertrag und Vergütung

Warenkorb und Preisverhandlung



Womit möchten
Sie beginnen?

EDV-Leistungen

Operative
Unterstützung in den

Kernprozessen

Haustechnik

Finanzen
& Liquidität

Gemeinkosten

Beschaffung

Betriebswirtschaft
& Management

Betriebswirtschaft und Management
  �Betriebsanalysen
  Strategische Entwicklung
  �Personalbeschaffung
  �Sanierung und Turnaround 
Beratung

  Betreibersuche

Beschaffung
  Rahmenverträge
  �Individuelles 
Einkaufsmanagement

  Reporting & Benchmarking

Gemeinkosten
  Energie-Management
  Fuhrpark
  Facility Management
  Versicherungen
  Reinigung
  Bürobedarf

Finanzen & Liquidität
  Entgeltverhandlungen
  Fördergeldberatung
  Fibudienstleistungen
  Liquiditätsbeschaffung
  Refinanzierungskonzepte

Operative Unterstützung 
in den Kernprozessen

  �Kostenersparnis durch 
Optimierung der Prozesse

  �Unterstützung bei der Einhaltung 
gesetzlicher Vorgaben

  Pflege
–  Schulung
–  Examinierung
–  Qualitätsstandards
–  �Entbürokratisierung der 

Pflegedokumentation (EinSTEP)
  Küche

–  Benchmarking
–  HACCP
–  LMIV

  Hauswirtschaft/Reinigung

Haustechnik
  Feuerlöschprüfung
  Liftmanagement
  Hygiene/Ungeziefer Rent-to-kill

EDV-Leistungen
  Kesselmethode oder C-Bench
  Bestellplattform
  Pflegedokumentation
  Menü- und Rezepturplanung
  IT-Support und -Betrieb
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Wir freuen uns auf Ihre Anfrage! 

Der CIV Regionalpartner wird einen Termin mit Ihnen vereinbaren und dabei unsere Leistungen im Detail 
vorstellen. Dann wird eine gemeinsame Bedarfsermittlung durchgeführt.

 
Sie entscheiden, welche unserer Dienstleistungen Sie wann in Anspruch nehmen!

Unsere Leistungen sind transparent, fair und partnerschaftlich.

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf:

Zentrale
CIV care impuls Vertriebs GmbH

Bürgermeister Wegele Str. 12
86167 Augsburg

info@c-i-v.de
Fon: +49 821 450 16-570
Fax: +49 821 450 16- 571

Wie kommen wir zu Ihnen?


